涪建质检发〔2018〕33号
重庆市涪陵建设工程质量监督检测中心
关于强调检测工作及时性及服务质量的通知
涪陵、新区收样室，各科室：
现陆续出现委托方样品委托时间超过技术间隙及未能及时领取报告的情况，导致其施工流程节点验收等受到影响。为保证服务质量，规范检测行为，特制定一下措施：

1、各检测科室严格按检测工作技术间隙开展工作，现场检测尽可能在3日内完成委托工作，并及时出具检测报告。如有特殊情况，应及时告知、沟通委托方，不能推诿；如有报告内容错误需修改，应按情况积极配合。

2、委托方在收样大厅查询、领取检测报告时，如有不了解的事项、检测报告未能及时出具的情况，收样人员应主动为其提供相关科室负责人联系电话，科室负责人应耐心了解情况，作出解释、处理。

3、在工作开展过程中，如因单位事务繁忙或职工自身原因导致检测报告出具不及时，应主动联系、解释，并尽快解决问题。

检测中心全体职工应遵守上述工作管理规定，做好服务工作。如有人员违反，请委托方人员提起投诉，中心尽快将处理结果反馈，并处罚相关中心人员，谢谢合作！

投诉受理人：

主任：王晓强，72379418；

副主任：郭毅，72372752；

办公室主任：董猛，72379669.

投诉网站：http://www.fljsjc.cn/。

特此通知

                    重庆市涪陵建设工程质量监督检测中心

          2018年8月16日

重庆市涪陵建设工程质量监督检测中心办公室      2018年8月16日印发  
- 2 -
- 3 -

